Y'Optimitel

L’offre CENTREX

Optimitel vous propose une téléphonie d’entreprise de qualité tout en vous affranchissant des investissements lourds,
des colts cachés, des longues durées d’engagement, des solutions figées...
Oubliez les contraintes et découvrez une téléphonie d’entreprise comme vous I’entendez !

Téléphonie nouvelle génération !

v La technologie centrex
Un central téléphonique externalisé qui vous dis-
pense de 'autocommutateur en entreprise.

v Votre téléphonie au quotidien
Transfert, renvoi, interception, groupes d’appel,
supervision, conférence, double appel

v Des fonctionnalités nouvelles

Appel au clic, messagerie unifiée (mails/
messages vocaux/fax), couplage téléphonie/
informatique (remontées de fiche client),
convergence fixe/mobile...

v Une Souplesse d’évolution
Finies les infrastructures figées !
Vous faites évoluer librement votre parc.

La téléphonie
d’entreprise

2 liens
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2 fois plus de garanties
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¢ Réseau téléphonique public

Réseau optimitel

Coeur du réseau

Routeur exclusif pour continuité de

services inégalée : l'ipnobox assure
une bascule instantanée d’'un lien
a l'autre en cas de besoin. )

et innovante !

Une offre compléte

2 liens xDSL / 2 modems
1 routeur ipnobox

Pour votre entreprise
Raccordement au coeur de réseau
Interface web de suivi de déploiement
Espace web d’administration

Pour vos collaborateurs, le Pack Centrex
SDA (ligne directe)
Licence
Messagerie vocale
Communications illimitées national fixe
Messagerie unifiée
Ipnoclic (appel en un clic)
Interface web utilisateur
Interface web de support
Support niveau 1 et 2
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Et aussi, en option...

Le sens client

Opérateur certifié 1ISO 9001
sur 'ensemble de ses activités

Vous accompagner dans votre usage quotidien...

v Une interface web «Administrateur» pour
gérer votre parc

v Une interface web «Utilisateur» pour garantir
'autonomie de chacun

v Un « Aide en ligne » disponible a tout instant
pour vous guider

... et rester a votre écoute

v Un support téléphonique internalisé disponible
du lundi au vendredi de 8 h a 20 h. )

v Vous souhaitez envoyer et recevoir des fax directement sur votre poste de travail ? Optez pour le numéro de fax

dédié et utilisez votre ipnofax sans compter !

v Certains de vos collaborateurs sont tres nomades ? Donnez-leur la possibilité d’étre joignables en toutes circonstan-
ces avec un compte nomade (utilisation d’un logiciel de téléphonie ou d’un téléphone GSM/ wifi ).
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